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 Audit marque Valeurs Parc naturel régional  
Fiche de synthèse 

 

Manade Blanc - Gîtes 
Date de l’audit : mercredi 12 mars 2025  

Auditeur : Gwénaëlle TRAUB 
Accompagnateur : Non 

Destinataire : Bureau 
syndical 

 
Date :11 avril 2025  

 
Chargé(e) de mission du Parc 

: Marion BLANC-BOCH 
                                     

DESCRIPTION DE LA PRESTATION 

Etablissement : Manade Blanc 
Nom / prénom : Brigitte et Véronique Blanc 
Statut et raison sociale : EI 
N° SIRET Manade Blanc : 44035943800015  
Siège social : Domaine de Paulon - le Sambuc 13200 Arles 
 
Nombre ETP pour les Gîtes : 1 
Sur l’exploitation : 1 employé pour la manade + 1 employé 
pour les cultures + les enfants qui y travaillent 
Période d’ouverture : toute l’année 
 
Tél. : 06 10 66 87 27 
E-mail : brigitte_blanc@hotmail.fr 
 / contact@manade-blanc.fr 
Site internet : www.manade-blanc.fr 
Facebook : https://www.facebook.com/manadeblanc13 
Instagram : https://www.instagram.com/manadeblanc/ 
 

Catégorie : Gîtes 
 
Type de marquage : 
□ Prestations de loisirs découverte (APN) 
Domaine et type d’activité :  
x Hébergement 
□ Restauration 
□ Site de visite 
□ Manade 
 
Labels : Valeurs Parc pour la manade 
Adhésion OT : Office du tourisme des Saintes Maries de la Mer, 
office du tourisme d’Arles 
Langues : un peu anglais 

 

Pour les hébergements classiques - nombre de lits et 

répartition : 5 gîtes – 32 personnes au total – 22 lits 

Description : 
Le lieu / la prestation : 
Les Gîtes de la Manade Blanc sont situés au cœur de la Manade Blanc, dans le hameau du Sambuc, sur la commune d’Arles. 
Cette exploitation familiale, fondée dans une tradition camarguaise, cultive du riz labellisé IGP « riz de Camargue », ainsi que du 
blé et du fourrage destinés au bétail et à la vente. En plus de ces cultures, la manade élève des taureaux de race camargue, 
exclusivement destinés à la course camarguaise et à la production de viande certifiée « agriculture biologique » et « AOP 
taureau de Camargue ». Elle possède également un élevage de chevaux de race Camargue, utilisés dans le cadre de leurs 
activités, et souhaiterait développer une activité de « gite équestre ».  
 
La structure dispose de 5 gîtes répartis sur le domaine, permettant d'accueillir jusqu'à 32 personnes. Ces hébergements, 
adaptés pour des séjours en famille, entre amis ou en groupe, offrent un cadre paisible et authentique. Deux des gîtes ont été 
créés en 1995, à la suite de la rénovation de la partie la plus ancienne du Mas datant du 15e siècle, apportant un mélange 
parfait de tradition et de confort moderne. 
 
L’objectif des Gîtes de la Manade Blanc est de permettre aux visiteurs de s’imprégner pleinement de l’âme de la Camargue, tout 
en leur offrant un hébergement de qualité, respectueux de l’environnement et des valeurs locales. Les hôtes peuvent ainsi vivre 
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une expérience authentique au cœur de la nature camarguaise, tout en découvrant les traditions agricoles et équestres propres  
à la région. 
 
Les prestataires :  
Brigitte, ancienne exploitante agricole maintenant à la retraite, a acquis le domaine avec son mari en 1983. Issus d'une vieille 
famille camarguaise, ils possédaient auparavant une autre exploitation plus proche d'Arles.  
Véronique, sa fille, travaille au CIRAD trois jours par semaine et consacre le reste de son temps à l'exploitation familiale. 
 
La clientèle :  
Majoritairement familiale française et européenne (italienne, allemande, suisse, belge essentiellement) 
Entreprise : séminaire, artisans 
Groupe d’amis  
 
La commercialisation : Site internet, Air bnb, booking, abritel 
 
Motivations pour l’adhésion au réseau Valeurs Parc (Extrait du bulletin de candidature) : 
« Déjà marqués Valeurs Parc pour les activités d’accueil à la manade, nous sommes très attachés à notre territoire que nous 
avons reçu en héritage de nos aïeuls. Obtenir la marque « Valeurs Parc régional de Camargue », c’est travailler main dans la 
main avec le PNRC à préserver et valoriser notre patrimoine naturel et culturel » 
 
Attentes vis-à-vis du Parc ? 
« Un soutien du Parc pour axer notre communication interne pour sensibiliser nos clients sur notre territoire et nos pratiques 
permettant le maintien des milieux naturels et une appréciation de nos us et coutumes. » 
  

 

Photos  
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AVIS DE L’AUDITEUR 

 

Référentiel(s) appliqué(s) : Hébergement/Restauration Résultats 

Critères génériques entreprise (organisation, attachement au territoire, environnement et patrimoine, ressources 

humaines et engagement social) 

16/ 17 

Critères supplémentaires en tourisme, loisir et éducation 5 / 5 

Critères supplémentaires  2 / 2 

TOTAL 23 /24 
 

NON-CONFORMITES MAJEURES (critères non-atteints valant report de l’attribution de la marque) 
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Aucune non-conformité majeure n’a été relevée.  

NON-CONFORMITES MINEURES (critères non-atteints nécessitant des précisions et/ou des actions correctives après attribution de la marque) 

12a : En tant qu'acteur du changement, l'entreprise encourage les comportements écocitoyens auprès de ses clients, ses 
partenaires et de ses employés par ses pratiques et sa communication : Messages de sensibilisation dans le livret d’accueil.   
Mais peu de sensibilisation dans les gîtes.  
 
Préconisations : 

- Mettre en place des affiches de sensibilisation dans les salles de bain avec message sur l’utilisation de l’eau. Ajouter 
également des messages sur l’utilisation de la climatisation ; 

- Mettre en place les kits outils Nudge marketing développés dans le cadre du réseau IPTourisme ou du CRT ; 
- Ajouter un paragraphe ou une page sur le site internet avec les bons comportements à adopter en espaces naturels ; 
- Lister les engagements et les bonnes pratiques de l’établissement pour les communiquer (site internet, dans les gîtes 

…) Rédiger une charte éco-responsable à diffuser. 

 
Coup(s) de cœur  

de l’auditeur 

 
Au cœur de la Manade Blanc, un lieu emblématique de la Camargue chargé d’histoire et de caractère, 
les gîtes offrent une immersion authentique dans la culture camarguaise. 

Appréciation générale  
Les Gîtes de la Manade Blanc offrent une expérience unique et immersive au cœur de la Camargue. Alliant tradition et confort, 
cet établissement familial permet aux visiteurs de découvrir un mode de vie authentique, ancré dans les valeurs locales et 
respectueux de l’environnement.  
La diversité des activités proposées, entre élevage de taureaux et de chevaux, culture du riz et du blé, enrichit l’expérience des 
clients. Avec ses gîtes spacieux et chaleureux, restaurés avec soin, le domaine constitue une destination idéale pour les 
amoureux de nature, de culture et de patrimoine camarguais. 
Cependant, sur le site, on trouve peu de sensibilisation aux bons comportements.  
A proposer au marquage sous réserve d’encourager les comportements éco-responsables auprès de sa clientèle 

 

 

AVIS DU CHARGÉ DE MISSION DU PARC NATUREL RÉGIONAL 

Bonnes pratiques mises en 
place par le pro 
 

- Lien au territoire : partenariat avec des prestataires locaux, établissement au cœur de la 

manade 

- Respect de l’environnement : Produits éco-responsables 

- Humain/social : travaille avec un ESAT pour la blanchisserie, équipements pour l’accueil des 

enfants 

Actions à réaliser après 
obtention de la marque  
et valant démarche de 
progression à 5 ans 

- S’inscrire sur des sites de réservation alternatifs comme GreenGo 
- Enlever le logo « accueil Parc » à l’entrée de l’établissement et remplacer par la plaque 

émaillée Valeurs Parc 
- Ajouter une description de la marque Valeurs Parc sur le site internet.  
- Parler automatiquement du Parc (territoire et institution) lors des échanges sur les idées 

sorties et lors de l’accueil.  

- Valoriser le Parc sur le site Internet : créer un paragraphe avec le logo. 
- Valoriser les prestataires locaux dans les gîtes : affiche + livret d’accueil.  

- Retirer les boissons industriels ans la boutique : Orangina, perrier, pour privilégier les 

boissons locales 

- Sur Facebook : suivre le compte du réseau du tourisme durable des Parcs naturels régionaux 
– Région Sud si ce n’est pas déjà fait. Partager les publications du réseau et du Parc. 
Partager également les publications des acteurs locaux.  

- Proposer des produits d’accueil et des consommables écoresponsables : café, savons…  
- Se fournir en produits issus du commerces équitables pour les produits d’accueil : café, 

sucre… 
- Installer des poubelles/bacs pour que les clients puissent faire le tri.  
- Installer un compost ou communiquer sur le fait que les clients peuvent donner leurs 

restent aux poules. 
- Répondre systématiquement aux messages des clients et leur demander leurs avis à la fin 

du séjour 
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- Mettre en place des affiches de sensibilisation dans les salles de bain avec message sur 
l’utilisation de l’eau. Ajouter également des messages sur l’utilisation de la climatisation.  

- Mettre en place les kits outils Nudge marketing développés dans le cadre du réseau 
IPTourisme ou du CRT ; 

- Ajouter un paragraphe ou une page sur le site internet avec les bons comportements à 
adopter en espaces naturels ; 

- Lister les engagements et les bonnes pratiques de l’établissement pour les communiquer 
(site internet, dans les gîtes …) Rédiger une charte éco-responsable à diffuser 

- Développer des offres personnalisées afin d’encourager à la mobilité douce : par exemple, 
mettre en place des avantages tarifaires ou de prestations, si la personne vient en en vélo 
ou en transport en commun. 

- Prendre connaissance et s’inspirer du Parcours Eco-solutions pour évoluer dans sa pratique 
- Identifier et suivre ses émissions de GES : s'aider d'un calculateur de Bilan Carbone type 

https://www.goodplanet.org/fr/calculateurs-carbone/ 
Hôtellerie / restauration : www.clorofil.eco 
Pour le suivi des consommations : utiliser le tableau de suivi eau-énergie-déchet 

- Valoriser l’offre de balades et d’itinérance à pied et à vélo via le site web « Chemins des 
parcs » 

Appréciation générale  
 
Proposer au marquage sans réserve 

 

DECISION DE LA COMMISSION 

Décision 
□ Attribution sans réserve 
□ Attribution avec réserve 
□ Refus  
 

Motif 
 

 

VISITE DE RENOUVELLEMENT 🡺 A réaliser en  
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